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“Toda Historia do Novo Mundo tem de se sujeitar a um
inexordvel paradigma: a aceleragdo do tempo. Enquanto o Velho
Mundo levou milénios para evoluir da invengdo da roda aos meios
mais modernos de transporte, entre nos ndo hd como ndo passar
direto da piroga ao avido a jato. Somos forcados a queimar etapas,
com todo o valor experimental que possam ter.” (Yazigi,2006)

Apesar do caos aéreo, do transito e do estado precario de pavimentacio das ruas
e calcadas, ou seja do comprometimento em todas as escalas de deslocamento, a cidade
de Sédo Faulo é reconhecida como o maior podlo turistico cultural e de negdcios do Pais.

Este trabalho pretende sinalizar o descompasso entre a Sao Paulo, “cidade
global”, centro de negbcios e de entretenimento, e a infra-estrutura deficitdria
relacionada aos fluxos de pessoas, ndo s6 aqueles relativos aos turistas, mas também aos
habitantes.

A cidade possui hoje, 10,4 milhdes de habitantes e recebe anualmente 9 milhdes
de turistas, destes 50% vém a negdcios e 39% a lazer. O relatério sobre o Turismo em
Sdo Paulo, http://www.cidadedesaopaulo.com/dados.asp, traz dados interessantes em
relacdo a posi¢do da cidade como destino:

“ Segundo a Internacional Congress & Convention Association (ICCA), que faz o
ranking dos maiores centros de eventos do mundo, a cidade de Sdo Paulo é o maior destino de
eventos internacionais do Brasil e figura entre os Top 20 destinos para eventos no mundo (18°
lugar), ultrapassando destinos como Madri, Sidney, Atenas e Vancouver, além do Rio de
Janeiro.

- De acordo com as pesquisas da América Economia *1, Sdo Paulo estd entre os cinco melhores
destinos da América Latina para se fazer negocios. O levantamento resultou em um ranking dos
40 melhores municipios latino-americanos para negocios, levando em conta potencial
inovador, capacidade de gerar novos empreendimentos, telecomunicacdo, seguranga,
qualidade e custo de vida.

- A cidade de Sdo Paulo foi o grande destaque da pesquisa "Caracterizagdo e
Dimensionamento  do  Turismo  Internacional no  Brasil” do  Ministério do
Turismo/Fipe/Embratur, que analisa o perfil dos estrangeiros em visita ao Pais.

' América Economia é a revista de negécios da América Latina. Publicada desde 1986, oferece
cobertura do desenvolvimento do comércio local e regional com uma perspectiva latinoamericana.



No quesito "Negocios, Eventos e Convengdes”, a capital paulista domina com 49,4%, metade
do total, e dobro do percentual da segunda colocada, Rio de Janeiro, com 22,3 %.

Mas a grande surpresa para muitos foi o fato de a cidade passar a ocupar o 3° lugar como
principal destino de lazer, atrds apenas do Rio e de Foz do Iguagu e a frente de cidades
consagradas nesse quesito, como Florianopolis, Salvador, Fortaleza e Natal.”

Apesar da queda ji constatada em relagdo a esses nimeros apds o
desenvolvimento da crise aérea, a cidade ainda ocupa lugar de destaque neste segmento.

“O mais recente capitulo da crise aérea, deflagrado pelo acidente com o voo 3054 da
TAM, no dia 17, provocou uma queda imediata de 15% na ocupacdo dos hotéis na capital
paulista - passando de 70% para 60% dos quartos”. (Revista Exame,
28.07.2007)

Sera entdo que a cidade estd realmente preparada para figurar entre os primeiros

lugares apontados nas pesquisas? Serd que em mais este exemplo ndo se reafirma “a

condi¢do da “cidade-global” ser assimilada pela otica da demanda e ndo pela dtica da
produgdo?” (Whitaker, 2003)

Considerando que o Turismo, na sua esséncia, implica o deslocamento de
pessoas, o Turismo de Negécios e Eventos ou Turismo Urbano cada vez mais
consolidado na cidade de Sao Paulo, (Telles,2006) tem impactado significativamente o
fluxo de pessoas da cidade. Isto pode ser exemplificado através de diversos pontos de
chegada e tipos de deslocamentos na cidade.

A chegada dos Turistas de Compras a regido central da cidade® ¢ intensa
utilizando Onibus fretados. Essa acontece de forma desordenada e, muitas vezes,
irregular. No final do ano esses Onibus costumam ficar estacionados longitudinalmente
nas ruas contribuindo sobremaneira para o congestionamento da regido.

A fiscaliza¢do desses Onibus, bem como a implantacdo de um Terminal de
Onibus Turistico de Compras, com dimensio e infra-estrutura adequadas, acoplado a
estacionamentos que comportem esta demanda vem sendo discutida, analisada e
estudada ja ha alguns anos pelo poder piblico e pelos comerciantes da regido. A
implantacdo de um Terminal continua sendo sem previsdo de uma efetiva implantacéo.

As proprias “ruas de compras” apresentam problemas com a micro
acessibilidade — calcadas estreitas e sem manutencdo, obsticulos diversos como
floreiras e postes sem fungdo, excesso de ambulantes e falta de acessibilidade -
compondo um quadro onde a seguranga, o conforto, a sinalizagdo, com certeza, ndo tem
sido a prioridade. O grande atrativo sdo os pregos baixos e a diversidade dos produtos.

A Rua 25 de Margo, por exemplo, uma rua com pouco mais de um quildémetro
recebe uma média de 400 mil pessoas por dia. O recorde de ptblico chegou a um

% Por Regidio Central da cidade de Sdo Paulo, adotou-se a circunscri¢io da Subprefeitura da Sé acrescidos os distritos
do Brés e do Pari, que apesar de pertencerem a Subprefeitura da Mooca, formam uma grande drea contigua de oferta
de compras em Sdo Paulo
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milhdo as vésperas do natal. Com a implementacdo do programa de Requalificacdo de
Ruas Comerciais foram realizadas algumas melhorias, mas estas ndo aconteceram em
toda a extensdao da rua, nem conseguiram vencer a gravidade do problema de elevado
ndmero de pessoas, bem como do excessivo nimero de interferéncias.

O poder publico parece nem sempre possuir a agilidade necessdria para enfrentar
estas questdes. Projetos interrompidos ou ndo executados na sua totalidade, muitas
vezes pioram a situagdo encontrada.

A implantagio parcial do projeto de corredor central de 6nibus, em algumas
avenidas, obriga aos 6nibus mudarem de pista em certos trechos, ocasionando imensos
congestionamentos.

Décio Tambelli, diretor de Operagdes do Metrd — SP comenta: “ a falta de investimentos
constantes em projetos do metrd ou de requalificacdo das ferrovias urbanas obriga a indistria
de material rodante a produzir em solugos, encarecendo o seu produto e, consequentemente os
projetos de implantacdo, expansdo ou requalificacdo dos sistemas.”(Revista Movimento
Mobilidade e Cidadania,pg 25,junho 2006)

Com a implanta¢do do primeiro trecho do metrd ha 32 anos, a Companhia do
Metrd de Sao Paulo conseguiu instalar apenas 61 quilometros de linhas e 54 estacdes
até hoje.

“ A auséncia de uma visdo de planejamento que contemplasse a generalidade da
questdo estd em vias de transformar as regides metropolitanas em gigantescas “ ilhas de
ineficiéncia.” A principal, mas ndo a unica, ineficiéncia economica da RMSP é decorrente da
queima de petroleo no transito urbano. Uma linha de metrd, como a linha 4 em Sdo Paulo que
estd em construcdo, economiza cerca de US$ 60 milhdes anuais em combustiveis, pelas viagens
de automovel ou onibus que ela substitui. ” (Plinio Assmann, 2007)

Os grandes centros brasileiros convivem com o caos provocado pelo excesso de
veiculos, conseqiiéncia da aposta do Estado, feita a partir dos anos 50, no transporte
rodovidrio em detrimento do ferrovidrio.

Segundo ainda o relatdrio sobre o turismo em Sé@o Paulo, os dados mostram que
a cidade possui 5,2 milhdes de automodveis para uma populacido de 10,4 milhdes de
habitantes, sendo 3,5 milhdes de automdveis em circulacdo por dia (CET). O sistema
vidrio é composto por 17.220 km de ruas (Sdo Paulo em Movimento). O
congestionamento no horario de pico (dias tteis - manhd) é de 99km, sendo a média de
congestionamento no hordrio de pico (tarde): 111km (CET), sem didvida, ndo se trata de
uma cidade de facil locomocao.

Portanto, quando feiras como a FEICON BATIMAT? realizada na zona Norte
(Pavilhao de Exposicdes Anhembi ), e a Revestir e a Kitchen & Bath na zona Sul
(Transamérica Expocenter), que sdo feiras complementares, realizadas ao mesmo tempo
em pontos opostos na cidade, observamos mais uma vez a mobilidade do habitante

3 FEICON BATIMAT (15 edi¢@o) - Feira internacional da industria e da construg¢ao
REVESTIR - Feira internacional de revestimentos ( 5% edi¢do)
Kitchen & Bath ( 2° edicdo)



totalmente prejudicada. Bem como o conforto do turista de negécios comprometido. Por
mais que as organizacdes coloquem a disposicdo dos visitantes dnibus de ligacdo entre
elas, alguns turistas afirmam que nfo enfrentario novamente esta maratona.

Por estas e outras questdes alguns pélos concorrentes comecam a se destacar.
Com relagdo as compras em atacado, Floriandpolis e Goidnia sdo motivo de
preocupacdo para os lojistas do Bréds, que ndo conseguem equacionar com o poder
publico questdes relacionadas a informalidade e aos Onibus fretados na regido. No
segmento de feiras de negdcios, em Gramado, hoje, acontece a maior feira de
confec¢des do Brasil, a FENIN, tomando o lugar da FENIT, que durante anos foi a
principal feira do setor. Contra 400 expositores de edi¢des anteriores, a ultima edicdo
contou com apenas 280.

“As cidades deveriam determinar suas capacidades de carga antes de comprometerem-
se com o desenvolvimento, mesmo se tal limite parecesse estar na contramdo das necessidades
freqiientes e imediatas de reestruturagdo econémica e de criagdo de empregos .” (Bramwell,
apud Tyler,1997:12)

Estes exemplos demonstram como a cidade pode deixar de ocupar a posi¢do que
ocupa por falta de gerenciamento. Nao se trata de como vender o produto, mas de como
gerenciar o produto cidade.

O trabalho procura relatar ndo s6 o ponto de vista de defesa do conforto do
Turista de Negdcio em Sido Paulo, mas demonstra como este segmento também
exemplifica um quadro geral e ineficiente na cidade
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